
その他
△ 9

2023年度 2022年度 増減

営業収益 11,896 12,556 ▲ 660

営業費用 12,792 12,767 ＋ 25

人件費 9,619 9,660 △ 41

経費 3,174 3,107 ＋ 67

営業損益 ▲ 896 ▲ 211 ▲ 685

〔収支の推移〕
2021年度 2022年度 2023年度

78 ▲ 211 ▲ 896

2023年度郵便事業の収支の概要

（億円）

収支の増減分析（前年比）

2023年度の郵便事業の収支の状況

（億円）

収益構造の推移

 内国郵便収益は、デジタル化の進展に伴う郵便物の減少などにより前年比701億円（5.9％）の減収。
 国際郵便収益は、米国・英国あて通常郵便物の一部引受再開の影響などにより前年比41億円（5.8％）の増収。
 営業費用は、コストコントロールの取組などを進めているものの、集配運送委託費の増加などにより25億円（0.2％）増加し、
営業損益は前年比685億円の減益。

国際通常 ＋ 30

国際小包 ＋ 18

EMS ▲ 8

内国
特殊取扱郵便

国際郵便

内国
普通郵便

▲ 277

注：記載金額は、単位未満を四捨五入して表示しています。

第一種（封書） ▲ 379

第二種（はがき） ▲ 196

第三種（雑誌、新聞） ▲ 5

第四種（通信教育など） ▲ 1

義務的特殊（書留など） ▲ 105

任意特殊（速達など） ▲ 15

2022年度
郵便事業の収支

▲ 211

内国郵便収益
▲ 701

国際郵便収益
＋ 41

人件費
△ 41

集配運送
委託費
＋ 76

2023年度
郵便事業の収支

▲ 896

12,770 12,556
11,896

＋ 118

▲ 55

▲ 214

▲ 581

▲ 119

＋ 41

▲ 660

国内集配運送委託費 ＋ 26

国際運送料 ＋ 49

経費（＋ 67）

（億円）

別紙


